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ACTA No. 01

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION:
Concretar apertura y compromisos de formacién complementaria Servicio al cliente para
docentes y administrativos del Colegio Le6n de Greiff del mumcnplo de Calarca.

| CIUDAD Y FECHA: Calarca Quindio, | HORA INICIO: | HORA FIN:
miércoles 12 de | 3:00 am 6:00 am
noviembre de 2025.
LUGAR Y/O ENLACE: Barrio LA HUERTA DIRECCION / REGIONAL /
| frente, La-Cancha,  €CENTRO:
Calarca, Quindio Centro de Comercio y Turismo

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
1. Socializar el programa de formacién Servicio al cliente
2. Verificar los ambientes de formacién, el horario y fechas de inicio y terminacién de
la formacién. : :

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

Concretar apertura y compromisos de formacién complementaria Servicio al cliente para el

grupo docente, administrativo del Colegio Le6n de Greiff en el Barrio LA HUERTA frente, La
“Cancha, Calarcd, Quindio

DESARROLLO DE LA REUNION

En el Barrio LA HUERTA frente, La Cancha, Calarca, Quindio, se retnen la sefiora rectora del
establecimiento académico Luz Elena Herrera Bravo y el Instructor de Servicio al Cliente
Jorge Hernan Lépez Mora, con-el-objetivo-de-concretar aperturay.compromisos de
formacién complementaria Servicio al cliente para el Colegio Ledn de Greiff.

Se abordan los siguientes puntos:
1. Socializar el programa de formacién

Se socializa la duracién del programa (48 horas), los requisitos para la inscripcién, la
intensidad horaria semanal, |a fecha de inicio, y la fecha de finalizacién.

2. Verificar fos amhbientes de formacién, el horario y fechas de inicio y terminacién de
la formacién
Se verifica que el nimero de aprendices para iniciar la formacién seré de minimo 2015
aprendices por grupo. Se concretan las Instalaciones de la institucion para el desarrollo de

las sesiones-de formacion.
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| El horario definido para la formacidn. es:
Lunes a viernes de 8:00 am a 12:00 pm
CONCLUSIONES
La entidad solicitante acepta la oferta de formacion en el horario concretado.
Se verifica que el ambiente de formacién concertado para desarrollar las sesiones cuenta
con los requisitos minimos requeridos. :
ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS

ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLE FIRMAO
/DECISION ’ PARTICIPACION
‘ it ' VIRTUAL
Iniciar la formacién | 20 de noviembre de | Jorge Hernén L6pez
e 2025 Mora
- Apoyar la gestion 12 de noviembre de Luz Elena Herrera
docurtiental parala | 2025 ; Brave '
formacién | : _ i | %222
Proveer el espacio - | 20 de noviembre de | Luz Elena Herrera "
paralaformacién | 2025 |  Bravo
DE ASIlSTE_‘N’TES Y APROBACION DECISIONES
NOMBRE | DEPENDENCIA/ | APRUEBA [ OBSERVACION |  FIRMA O
EMPRESA | (si/NO). | ~ PARTICIPACION
| e e e T f VIRTUAL
Jorge Hernan Centrode sl NINGUNA
Lépez Mora Comercioy : A /

Turismo

Luz Elena Colegio Le6n de si NINGUNA % 7&',”,/
Herrera Bravo Greiff . |

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccién de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se
compromete a garantizar |a seguridad y protecclén de los datos personales que se encuentran almacenados en este
‘documento, y les dar3 el tratamiento correspondiente en cumplimlento de lo establecido legalmente.

ANEXOS
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